,

Cac khoan phtc lgi Medicaid va

LaCHIP cua quy vi dang cé thay dbi.
Xem bén trong dé biét chi tiét!

|
ch
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Swrc khoe cua quy vi.
Lwa chon cua quy vi.

BAYOU HEALTH la mét chwong trinh bao
hiém y té Medicaid m&i ctia Louisiana danh
cho phan Ién ngwdi dan. Day la mot cach dé
dang va hiéu qua hon dé quy vi nhan dwoc

cac dich vu cham séc strc khée minh can.

9
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Mot chwong trinh ctia S& Y Té va Bénh Vién Louisiana
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Medicaid va LaCHIP dang thay
doi dé tét hon.

Néu quy vi ho&c con quy vi da ghi danh
tham gia chwong trinh Medicaid hoac
LaCHIP, s& s&m c6 mot cach tét hon dé st
dung hiéu qua nhét cac dich vu chadm séc
strc khde clia quy vi. Thong qua BAYOU
HEALTH, chuong trinh bao hiém y té
Medicaid m@i clia Louisiana, quy vi sé co
thé chon Chuwong Trinh Bao Hiém Y Té tét
nhét cho tirng thanh vién trong gia dinh.

Vui long lvu y

Chwong Trinh Bao Hiém Y Té ma&i

clia quy Vi s& KH( ton cua quy
Vi khoan tién nao!
Quy vij sé mat

khoan phuc lgi nao!

4 bayouhealth.com
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Nhirng ngay quan trong dé
chon Chwong Trinh Bao Hiém
Y Té caa quy vi.

Dé gitp quy vi chon mdt Chuwong Trinh Béo
Hiém Y Té dé dang va don gian, ching t6i
da bién soan tai liéu hwdng dan hwu ich nay
dé cho quy vi biét khi ndo quy vi sé nhan
duwoc théng tin quan trong tr ching toi.

Trong Vong Hai Tuan

Quy vi s& nhan dwgc moét bwu thiép qua
dwong bwu dién, mdi quy vi tham dy mot
budi hop “Chon Chwong Trinh” trong khu vic
clia quy vi.

Trong Vong Bén Tuén

Quy vi sé nhan dwoc Goi Thong Tin Lya
Chon c6 théng tin ghi danh tham gia Chwong
Trinh Bao Hiém Y Té cta quy vi. Géi thong
tin nay sé co thw hwéng dan.

Trong Vong Ba Thang

Mét hodc nhiéu budi hop “Chon Chuong
Trinh” sé dwoc to chirc trong khu virc clia
quy vi. Tai cac budi hop nay, quy vi sé c6 thé
tim hiéu thém vé tirng Chwong Trinh Bao
Hiém Y Té&, dat cau hai va tham chi a chon
Chwong Trinh cdia minh.
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Quy trinh chon mét
Chwong Trinh.

Khi dén luc chon Chwong Trinh Bao
Hiém Y Té cla quy vi, quy vi sé cé thé
thwe hién bang mét trong bén cach:

Tham dy mét budi hop “Chon Chuong
Trinh” trong khu vic cla quy vi.

Goi s6 1-855-BAYOU-4U (1-855-229-6848).
DPay la mét cudc goi mién cuwéc.

Truy cap bayouhealth.com.

Dién vao don ghi danh cia BAYOU HEALTH
trong Gai Thong Tin Chon Chwong Trinh sé
dwoc glri qua dwdng bwu dién cho quy vi, va
gUi lai mau don d6 trong phong bi da thanh
toan cwéc phi cling sé dwoc cung cap.

HOom nay quy vi khéng
can phai lam gi. Quy Vi
sé nhan duwoc thw khi

quy vi can cé hanh dong.



BAYOU HEALTH la gi?

BAYOU HEALTH la mot cach
m&i danh cho ngwdi nhan bao
hiém Medicaid va LaCHIP cua
Louisiana d& nhan dwoc cac dich
vu cham séc stic khée, bao gom
nadm Chwong Trinh Béo Hiém 'Y
Té khac nhau. Quy vi c6 thé chon
chwong trinh béo hiémy té dap
&ng t6t nhat nhu cau cta minh.
Chwong Trinh quy vi chon sé:

Cung cép céc dich vu cham
soc strc khée nhw Medicaid

va LaCHIP cung cap hién

nay, va cac dich vu khac.

Giup quy vi tim bac st

phu hop khi can.

Cung cép cac dich vu cham soéc

strc khée nhw kham sirc khoe
dinh ky va cham séc tién san.

Cung cép céac dich vu bd sung
nhw cac chuwong trinh giup quy
vi kiém soat bénh tiéu duong
hodc bénh suyen, hoac cac I6p
giup cai thudc la hoac giam can.

Viéc quan trong la phai chon mét
Chwong Trinh Bao Hiém Y Té co
cac bac si, bénh vién va phong
kham ma quy vi biét va thich
ho&c & gan noi quy vi sinh sbng.

bayouhealth.com

Sé co6 gi khac biét?

Chwong Trinh Bdo Hiém Y Té
cua quy vi luc nay sé giup quy
vi nhan cac dich vu cham séc
strc khée.

V&i BAYOU HEALTH, quy vi

sé chon mét Chuwong Trinh

Bao Hiém Y Té cho tirng ngudi
trong gia dinh. Chwong Trinh
Bao Hiém Y Té d6 sé giup quy

vi nhan duwoc dich vu cham soc
strc khde phu hop, bao gbm mot
nha cung cép dich vu cham séc
chinh. Ho cling giup quy vi nhan
dwoc dich vu chdm séc tét nhéat
vao luc va & noi quy vi can.

Hién nay quy vi sé c6 thé goi
cho phong Dich Vu Hé6i Vién
cta Chwong Trinh Bdo Hiém Y
Té cua quy vi néu cé thac mac
hoac quan ngai.

Néu quy vi cé thdc mac hoac
quan ngai vé dich vu cham séc
strc khde clia minh, quy vi cé
thé goi cho Dich Vu Hoéi Vién

& Chwong Trinh Bao Hiém Y

Té cla quy vi. Cong viéc cta

ho la cham séc cho QUY VI,

do d6 viéc quan trong la quy vi
phai lam viéc truc tiép voi ho.

1-855-BAYOU-4U (MIBN CBDbC) (1-855-229-6848)




Quy vi sé co bac si cua minh.
Sau khi quy vi da chon mét
Chwong Trinh Bdo Hiém Y Té,
quy Vi c6 thé théng bao cho
chudng t6i biét quy vi mudn dén
kham strc khée va diéu tri &
mot bac si, phong kham hay y
té nao trong chwong trinh do.

Cac bac si, phong kham va y ta
dwoc goi la céc nha cung cap
dich vu cham séc chinh.

Nha cung cép dich vu chdm séc
chinh cla quy vi sé tim hiéu quy
vj va nhu ciu cham séc strc
khée cutia quy vi. Mdi thanh vién

143

nao trong gia dinh du diéu kién
tham gia BAYOU HEALTH sé
c6 thé chon nha cung cép dich
vu cham soc chinh ctia minh.

Nha cung cép dich vu chadm séc
chinh clia quy vi ciing cé thé
gidi thiéu quy vi dén cac bac si
va nhan vién y t& khac khi quy
vi can. Néu quy vi c6 nhu cau
cham séc strc khée dac biét,
nha cung cap dich vu chadm séc
chinh clia quy vi cé thé gigi thiéu
quy vi dén mot bac si chuyén
khoa. Trong nhiéu truéng hop,
Chuong Trinh Bao Hiém Y Té
clia quy vi s& giup quy vi dén
gap bac si chuyén khoa dé.
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Nhirng gi khong thay d6i?

Khi quy vi chon mét Chwong Trinh Bao

Hiém Y Té&, c6 mot sb thir sé khong thay ddi.

Quy vi van ghi danh tham gia chwong trinh
Medicaid hoac LaCHIP.

Chuwong trinh nay l1a MIEN phi.

Quy vi sé c6 cung nhirng phuc lgi cham séc
strc khde nhw triwére day; cac khoan phuc
lgi khac sé phu thudéc vao Chwong Trinh
BAYOU HEALTH quy vi chon.

Quy vi s& van st dung bac sT hién tai clia
minh mién la bac si dé c6 tham gia Chuong
Trinh Bao Hiém Y Té& quy vi chon.

Néu béac si clia quy vi khong tham gia
Chwong Trinh Bao Hiém Y Té quy vi chon,
quy vi sé phai chon mét bac si khac.

1



Chuyén gi xay ra néu TOI khong
chon mét Chwong Trinh Bao
Hiém Y Té?

Néu quy vi khdng chon mét Chuwong Trinh
Bao Hiém Y Té, chung toi sé chon cho quy vi.
Day la ly do tai sao viéc quy vi lic nay phai
nght dén viéc quy vi mudn gi & Chwong Trinh
Bao Hiém Y Té& cla minh lai quan trong.

T6i c6 thé thay déi Chwong Trinh
Bao Hiém Y Té hay khéng?

Sau khi quy vi chon Chwong Trinh Bao
Hiém Y T&, quy vi s& c6 90 ngay dé chon
mdt chwong trinh khac. Sau 90 ngay,
quy vi sé & lai v&i Chuwong Trinh quy vi
chon trong 9 thang ni¥a. Quy vi van co
thé chon mét Chuong Trinh khac sau

doé néu quy vi 6 ly do chinh dang.

Néu t6i khéng hai long véi Chuwong Trinh
B3o Hiém Y Té cua téi thi sao?

M&i Chwong Trinh Bao Hiém Y Té phai giai
thich rd cac quyén cla quy vi cho quy vi
biét. Néu quy vi khéng hai long véi Chuong
Trinh Bdo Hiém Y Té ctia minh, chang t6i
da lap vai cach dé nghe quan ngai cia quy
vi va lam viéc v&i quy vi, bac si clia quy vi,
va Chuwong Trinh cla quy vi dé giai quyét
van dé d4. Sau khi quy vi chon mét Chuwong
Trinh Bao Hiém Y Té, Chwong Trinh do sé
gti cho quy vi Go6i Thong Tin Danh Cho Hoi
Vién M&i gidi thich cach nop don khiéu nai.

bayouhealth.com

1-855-BAYOU-4U (MIDN CbBDbBC) (1-855-229-6848)



Hay ch®& Go6i Thong Tin Chon
Chwong Trinh trong hop thuw.
Quy vi sé nhan dwgc mot Géi Théng Tin
Chon Chwong Trinh qua dwong bwu dién
trong vong 30 ngay tiép theo cé moi théng
tin quy vi can dé& chon mét Chuwong Trinh
Bao Hiém Y Té&. Sau d6 quy vj sé co it
nhét 30 ngay dé doc thong tin d6, trao ddi
v&i moét dai dién cia BAYOU HEALTH va
chon Chwong Trinh Bao Hiém Y Té phu
hop véi quy vi va gia dinh. Vui long luvu y
réng chung téi sé sén sang giup d& quy
vi néu quy vi c6 bat ky thdc mac nao.

Quy vi sé nhan dwoc mot Goi
Thoéng Tin Chon Chuwong Trinh
qua dwong bwu dién trong

vong 30 ngay tiép theo cd moi
thdng tin quy vi can dé chon mot
Chwong Trinh Bao Hiém Y Té.

/
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Mot chwong trinh clia S& Y Té va Bénh Vién Louisiana
(Louisiana Department of Health and Hospitals)
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Ba bwéc dé dang dé chon mét
Chwong Trinh Bao Hiém Y Té.

BUOC 1: Chuén bi.

Chon mét Chwong Trinh Bao Hiém Y
Té cho gia dinh la viéc quan trong. Dé
gitp chuén bj chon, quy vi nén:

Lap danh sach cac bac si, bénh vién va cac
nhan vién y té khac ma gia dinh quy vi dang
st dung va quy vi muén tiép tuc st dung.

Lap danh sach gdbm bét ky bénh trang
nao ma gia dinh quy vi c6 nhw tiéu
dudng, cao huyét ap hodc suyén.

Néu bac s clia quy vi khéng tham gia mot
Chwong Trinh Bao Hiém Y Té, hodc quy vi
khéng str dung mot bac si ngay luc nay, quy vi
sé c6 thé xem danh sach cac bac si trong méi
chwong trinh tai budi hop “Chon Chwong Trinh”
ho&c bang cach goi cho BAYOU HEALTH.

bayouhealth.com

1-855-BAYOU-4U (MIDN CbBDBC) (1-855-229-6848)
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BUOC 2: Tham dw mét buéi hop

“Chon Chuwong Trinh” trong khu virc cda quy Vi.

Quy c6 thé tham dw mét budi hop trong khu vire clia
quy vi va tim hiéu thém vé viéc chon Chwong Trinh
B&o Hiém Y Té& cla quy vi. Quy vi s& nhan dwoc mot
bwu thiép qua dwdrng bwu dién cho biét ngay, gio va
dia chi s& dién ra cac budi hop gan noi quy vi.

Tai budi hop “Chon Chwong Trinh” trong khu

vie clia quy Vi, quy Vi & cé thé xem xét tt ca
cac Chwong Trinh Bao Hiém Y Té kha dung va
nhirng diém khac biét, dat cau hoi va sau dé chon
chwong trinh pht hop nhét cho gia dinh minh.

BUOC 3: Ghi danh.
Quy vj c6 thé chon Chwong Trinh Bao Hiém
Y Té béng mét trong bdn cach:

Tham dy mét budi hop “Chon Chuong
Trinh” trong khu vwc cta quy vi.

Goi s6 1-855-BAYOU-4U (1-855-229-6848).
Pay la mét cudc goi mién cudc.

Truy cap bayouhealth.com.

Dién vao don ghi danh cia BAYOU HEALTH trong Goi
Thong Tin Chon Chwong Trinh sé dwgc glvi qua dwong
bwu dién cho quy vi, va gl lai mau don dé trong phong
bi da thanh toan cwéc phi cling s& dwoc cung cap.

This public document was published at a total cost of $78,895. 468,875 copies of this public document were published in this
first printing at a cost of $0.17 each. The total cost of all printing of this document including reprint is $78,895. This document
was published by the Louisiana Department of Health and Hospitals to promote BAYOU HEALTH under authority R.S. 43.1. This
material was printed according to standards for printing by state agencies established pursuant to R.S. 43:31.
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CAC KHOAN PHUC LOI
MEDICAID VA LaCHIP CUA

QUY VI BANG CO THAY POl.

Xem ndi dung bén trong dé
biét chi tiét.

bayouhealth.com

1-855-BAYOU-4U (TOLL FREE)
(1-855-229-6848)

tén nguwoi nhan
dia chi

thanh phé, tiéu bang, ma zip



